学生校园宽带网开通须知

我校校园宽带网建设是学校网络信息化建设的重要组成部分。目前，学校已经完成狮子山校区、成龙校区和东校区3个校区的校园网基础网络连接。学校校园宽带网、WIFI无线网络现已覆盖3个校区中的绝大部分教学、科研和办公区域以及全部学生宿舍区。其中，学生宿舍区校园宽带网为学校与中国电信共同投资合作建设项目。我校学生可以通过中国电信校园宽带网非常方便地接入Internet。

为了能更好地服务于我校学生，现就学生开通校园宽带网及其相关问题说明如下：

一、开户

学生持本人身份证和学生证到学校定点服务的电信营业厅，填写《中国电信校园宽带业务登记表》并办理开户手续。定点服务电信营业厅地点及联系电话为：

1.狮子山校区：

狮子山校区中国电信天翼校园营业厅 狮子山校区学生公寓6栋 028-84760522

2.成龙校区：
成龙校区中国电信天翼校园营业厅 成龙校区第一教学楼C区028-84480090

3.东校区：

东校区中国电信天翼校园营业厅 东校区学生8栋一楼028-84683422

二、用户类型

1.单宽带账号：用于登录电信校园宽带网的账号。
2.校园融合套餐：校园宽带网账号与电信手机号绑定的资费类型。
具体资费标准请咨询各校区的中国电信营业厅。
3、 充值缴费
用户开户时，需首先预存使用费。此后可选择以下几种方式充值续费：
1. 到所在校区的中国电信营业厅充值。
2. 购买电信充值卡进行充值。
3. 通过中国电信网上营业厅在线充值。
四、上网方式
学生宿舍区通过PPPOE拨号连接（windows系统自带“宽带连接”）实现上网，用户请先在个人电脑的PPPOE“宽带连接”中将账号和密码输入，连接成功后即可上网。
五、报修与投诉

用户开户后，在使用过程中出现任何问题都可以向中国电信10000号或所在校区的学校信息网络服务中心办公点报修或投诉。联系方式如下：

1.报修地点和电话

中国电信：10000

狮子山校区：第六教学大楼（田家炳教育行政学院大楼）707室028-84761007 028-84760614

成龙校区：第一教学楼C区信息网络服务大厅 028-84481007

东校区：行政楼110室 028-84683332

2.投诉电话：
中国电信：10000
四川师范大学信息网络服务中心：028-84760724 
四川师范大学信息网络服务中心
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